Warunki gwarancji na produkty marki ProtectionPro (dawniej: ClearPlex)

§1

Postanowienia ogdlne

EMANTIC Sp. z o.0. odpowiada za wady folii ProtectionPro na zasadzie udzielonej
Gwarancji, przy czym:

1.

2.

Reklamacja folii ProtectionPro sktadana przez Kupujgcego na podstawie Gwarancji
odbywa sie na warunkach okreslonych w §2 i §3.

Autoryzowany sprzedawca EMANTIC Sp. z o.0. (dystrybutora produktow marki
ProtectionPro, dalej (Sprzedawca) zobowigzuje sie dokona¢ wymiany folii w ramach
reklamacji ztozonej przez Kupujgcego w oparciu o dokument zakupu stanowigcy jej
podstawe.

Sprzedawca ma prawo do naliczenia opfat za obstuge/wymiane uszkodzonego
produktu, w tym za oklejenie, lecz sama folia gwarancyjna jest bezptatna.

Gwarancja udzielana jest wytgcznie na produkty nabyte u Sprzedawcy, a jej
przedmiotem s3g folie ProtectionPro. Okres Gwarancji zalezny jest od typu folii.

Okres Gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania produktu Kupujgcemu. Okres
gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Przedtuzenie
okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej reklamaciji.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie przez Kupujgcego
uszkodzonego produktu na urzgdzeniu, na ktérym zostat on pierwotnie zainstalowany.
Samodzielne usuniecie przez Kupujgcego uszkodzonego produkiu z urzgdzenia
powoduje utrate prawa do Gwarancji.

Elementy wymienione przechodzg na wiasnos¢ Kupujgcego a uszkodzone na
witasnos¢ EMANTIC Sp. z o0.0.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji  Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami ekspertyzy, testow i transportu produktu.

Z tytutu udzielonej Gwarancji, EMANTIC Sp. z o0.0. nie odpowiada za utrate
spodziewanych korzysci i poniesionych kosztow wyniktych z niewtasciwego
uzytkowania produktu.

10.EMANTIC Sp. z o0.0. odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w

sprzedanych produktach, natomiast nie sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate po
jego sprzedazy z innych przyczyn, a w szczegolnosci:

a. uszkodzen wyniklych z nieprawidtowej eksploatac;ji folii ProtectionPro;
wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powodz, uderzenie pioruna,
dziataniami wojennymi, nieprawidtowym napieciem zasilajgcym lub inng kleskag
zywiotowg lub na skutek uszkodzenia niezawinionego przez EMANTIC Sp. z 0.0;
szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji.



—

§2

Warunki gwarancji ProtectionPro ULTRA2/ULTRA2 PRO/ ULTRA HD/ ULTRA
MATTE/ ULTRA MATTE PRO/PRIVACY/PRIVACY PRO/MICROBE-X

. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja dotyczy folii ochronnej ProtectionPro Ultra2, Ultra2 Pro, Ultra HD, Ultra
Matte, Ultra Matte PRO, Privacy oraz Microbe-X®, ktérej podstawowg funkcjg jest
minimalizowanie ryzyka wystepowania zarysowan i innych uszkodzen wyswietlaczy
urzadzen elektronicznych. Powyzsze nie jest rownoznaczne z gwarancjg, ze do takich
zarysowan lub uszkodzen nie dojdzie, zwtaszcza jesli sg one wynikiem zdarzen innych,
niz spotykane w codziennym, typowym uzytkowaniu urzgdzenia (np. upadek). Gwarant
nie ponosi, wobec tego odpowiedzialnosci gwarancyjnej za skutki i nastepstwa
uszkodzenia urzadzen elektronicznych z zamontowang folig ochronng ProtectionPro.

Folia ochronna ProtectionPro Ultra2, Ultra2 Pro, Ultra HD, Ultra Matte, Ultra Matte

PRO, Privacy oraz Microbe-X® jest objeta 12 miesieczng gwarancjg producenta, ktéra

obejmuje:

a. wady fizyczne takie jak: przebarwienia folii, matowienie, pekniecia, powstate bgble
pod powierzchnig folii, rozwarstwienia, zmiana ksztattu naklejonej folii;

b. gdy folia nie spetnia parametrow technicznych takich jak: wytrzymato$¢ na
rozcigganie, odpornosc na scieranie, sita przerwania, wytrzymatos¢ na odrywanie
zawartych w specyfikacji technicznej produktu. Udowodnienie takiej wady pozostaje
w gestii reklamujgcego;

przy zachowaniu zwyktego i typowego procesu uzytkowania.

Gwarancjg nie objete sa:

a. uszkodzenia mechaniczne takie jak przedziurawienie, przeciecie;

b. odklejenie czesci lub catosci foli;

c. uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w temperaturze poza
zakresem od +0 do +60 stopni Celsjusza;

d. uszkodzenh spowodowanych oddziatywaniem na produkt srodkow chemicznych lub
ich oparéw;

e. produktow poddanych obrébce mechanicznej (np. samodzielne przycinanie,
wykonywaniu otwordw itp.;

f. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna,
dziataniami wojennymi, nieprawidlowym napieciem zasilajgcym lub inng kleska
zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez EMANTIC Sp. z 0.0,

g. szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwaciji.

Gwarancje indywidualnie rozpatruje (po uprzednim przeszkoleniu) pracownik punktu
realizujgcego instalacje produktow marki ProtectionPro, podejmujgc decyzje o
wymianie folii ProtectionPro Ultra2, Ultra2 Pro, Ultra HD, Ultra Matte, Ultra Matte PRO,
Privacy oraz Microbe-X® na nowg, wolng od wad lub o odmowie uznania gwaranciji.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



—

§3

Warunki gwarancji ProtectionPro OMNI

. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja dotyczy folii ochronnej OMNI, ktérej podstawowg funkcjg jest
minimalizowanie ryzyka wystepowania zarysowan i innych uszkodzen wyswietlaczy
urzadzen elektronicznych. Powyzsze nie jest rownoznaczne z gwarancjg, ze do takich
zarysowan lub uszkodzen nie dojdzie, zwtaszcza jesli sg one wynikiem zdarzen innych,
niz spotykane w codziennym, typowym uzytkowaniu urzgdzenia (np. upadek). Gwarant
nie ponosi, wobec tego odpowiedzialnosci gwarancyjnej za skutki i nastepstwa
uszkodzenia urzadzen elektronicznych z zamontowang folig ochronng ProtectionPro.

Folia ochronna OMNI jest objeta 12 miesieczng gwarancjg producenta, ktéra obejmuje:

a. wady fizyczne takie jak: przebarwienia folii, matowienie, pekniecia, powstate bgble
pod powierzchnig folii, rozwarstwienia, zmiana ksztattu naklejonej folii;

b. gdy folia nie spetnia parametréw technicznych takich jak: wytrzymato$¢ na
rozcigganie, odpornosc na scieranie, sita przerwania, wytrzymatos¢ na odrywanie
zawartych w specyfikacji technicznej produktu. Udowodnienie takiej wady pozostaje
w gestii reklamujgcego;

przy zachowaniu zwyktego i typowego procesu uzytkowania.

Gwarancjg nie objete sa:

a. uszkodzenia mechaniczne takie jak przedziurawienie, przeciecie;

b. odklejenie czesci lub catosci foli;

c. uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w temperaturze poza
zakresem od +0 do +60 stopni Celsjusza;

d. uszkodzenh spowodowanych oddziatywaniem na produkt srodkow chemicznych lub
ich oparéw;

e. produktow poddanych obrébce mechanicznej (np. samodzielne przycinanie,
wykonywaniu otwordw itp.;

f. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna,
dziataniami wojennymi, nieprawidlowym napieciem zasilajgcym lub inng kleska
zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez EMANTIC Sp. z 0.0,

g. szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwaciji.

Gwarancje indywidualnie rozpatruje (po uprzednim przeszkoleniu) pracownik punktu
realizujgcego instalacje produktow marki ProtectionPro, podejmujgc decyzje o
wymianie folii ProtectionPro OMNI na nowa, wolng od wad lub o odmowie uznania
gwarangciji.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



—

§4

Warunki gwarancji ProtectionPro z serii Infinity/Prism

. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja dotyczy folii ochronnej Infinity/Prism, ktorej podstawowg funkcjg jest
minimalizowanie ryzyka wystepowania zarysowan i innych uszkodzen wyswietlaczy
urzadzen elektronicznych. Powyzsze nie jest rownoznaczne z gwarancjg, ze do takich
zarysowan lub uszkodzen nie dojdzie, zwtaszcza jesli sg one wynikiem zdarzen innych,
niz spotykane w codziennym, typowym uzytkowaniu urzgdzenia (np. upadek). Gwarant
nie ponosi, wobec tego odpowiedzialnosci gwarancyjnej za skutki i nastepstwa
uszkodzenia urzadzen elektronicznych z zamontowang folig ochronng ProtectionPro.

Folia ochronna Infinity/Prism jest objeta 6 miesieczng gwarancjg producenta, ktéra

obejmuje:

a. wady fizyczne takie jak: przebarwienia folii, matowienie, pekniecia, powstate bgble
pod powierzchnig folii, rozwarstwienia, zmiana ksztattu naklejonej folii;

b. gdy folia nie spetnia parametrow technicznych takich jak: wytrzymato$¢ na
rozcigganie, odpornosc na scieranie, sita przerwania, wytrzymatos¢ na odrywanie
zawartych w specyfikacji technicznej produktu. Udowodnienie takiej wady pozostaje
w gestii reklamujgcego;

przy zachowaniu zwyktego i typowego procesu uzytkowania.

Gwarancjg nie objete sa:

a. uszkodzenia mechaniczne takie jak przedziurawienie, przeciecie;

b. odklejenie czesci lub catosci foli;

c. uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem produktu w temperaturze poza
zakresem od +0 do +60 stopni Celsjusza;

d. uszkodzenh spowodowanych oddziatywaniem na produkt srodkow chemicznych lub
ich oparéw;

e. produktow poddanych obrébce mechanicznej (np. samodzielne przycinanie,
wykonywaniu otwordw itp.;

f. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powo6dz, uderzenie pioruna,
dziataniami wojennymi, nieprawidlowym napieciem zasilajgcym lub inng kleska
zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez EMANTIC Sp. z 0.0,

g. szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwaciji.

Gwarancje indywidualnie rozpatruje (po uprzednim przeszkoleniu) pracownik punktu

realizujgcego instalacje produktow marki ProtectionPro, podejmujgc decyzje o

wymianie folii ProtectionPro Infinity/Prism na nowa, wolng od wad lub o odmowie

uznania gwarancji.

6. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



§5
Postanowienia koncowe

. Zgtoszenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ u Sprzedawcy produktu marki

ProtectionPro wraz z otrzymanym przy zakupie paragonem oraz kodem QR z

sprzedanej folii, w ktérym paragon zostat wydany.

. W kwestiach spornych firma EMANTIC Sp. z o0.0. bedzie podejmowac¢ decyzje

indywidualnie na podstawie:

a. Formularza sporzgdzonego przez przeszkolonego Sprzedawce produktu marki
ProtectionPro.

b. Zatgczonego produktu stanowigcego podstawe sporu dostarczonego do
EMANTIC Sp. z 0.0.

. Sporne roszczenia bedg rozpatrywane nie pozniej niz 7 dni roboczych od daty

dostarczenia wyzej wymaganych dokumentow.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg

wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.



